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INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA FISCAL 2021
POR LA ASESORA DE CONTROL INTERNO

INTRODUCCION

La Audiencia Publica, es un mecanismo contemplado en la Ley como instancia de
participacion ciudadana, donde los ciudadanos toman parte en los asuntos que
comprometen los intereses generales y coadyuvan dentro del proceso de toma de
decisiones.

La Ley 489 de 1998 en el Articulo 33 establece que cuando la Administracion lo
considere conveniente y oportuno, se podran convocar a Audiencias Publicas en las
cuales se discutiran aspectos relacionados con la formulacion, ejecucién o evaluacion
de politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando este de por medio
la afectacion de derechos o intereses colectivos.

El Doctor JULIAN ANDRES CORREA TRUJILLO, en calidad de Gerente del Hospital
Departamental San Rafael E.S.E. Zarzal Valle del Cauca, presento a traves de
Facebook live, ante la comunidad el informe correspondiente a la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2021, con el &nimo de propiciar
espacios de participacion ciudadana en cumplimiento a la Ley 1438 de 2011 Articulo
109 referente a la obligatoriedad de Audiencias Publicas de Empresas Sociales del
Estado; Ley 1474 de 2011 por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de posibles actos de corrupcion y
efectividad de control de Gestion Publica, y demas normas reglamentarias.

Ley 1757 del 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion vy
proteccion del derecho a la participacion democratica”, establece en el articulo 48 que
la Rendicion de Cuentas es un proceso mediante los cuales las Entidades de la
Administracion Publica de Nivel Nacional y Territorial y los Servidores Publicos,
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestiéon a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la
promocién del dialogo; la Rendicién de Cuentas es una expresion de control social que
comprende acciones de peticion de informacion y explicacion, asi como la evaluacion
de la gestion.
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Por lo tanto El Hospital Departamental San Rafael ESE Zarzal, hizo convocatoria a la
ciudadania y comunidad en general para la participacion a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, a través de los diferentes medios de comunicacion como: La
Pagina Web de la Institucion, Facebook, WhatsApp, afiches, perifoneo en veredas,
canal de YouTube, invitacion directa a las diferentes Estamentos locales del sector
publico y privado, 6rganos no gubernamentales y entes de control, avisos fijados en las
carteleras institucionales, perifoneo en Zarzal y el Hospital invitando a la audiencia
publica que se realizara por de Facebook live, con el propdsito de presentar la gestion
realizada en la vigencia del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2021. Garantizando de
esta forma el ejercicio de control social, generando transparencia y condiciones de
confianza en la ciudadania como lo establece la normatividad vigente.

2. OBJETIVO

Constatar el cumplimiento de la Audiencia Publica de Rendiciébn de Cuentas a la
Ciudadania y evidenciar que la Estrategia de Rendicion de Cuentas del Hospital
Departamental San Rafael E.S.E. Zarzal correspondiente a la Vigencia Fiscal 2021,
cumpla con la normatividad legal vigente y se implemente acorde con las diferentes
necesidades y posibilidades de la comunidad y ciudadania, especificamente en lo que
tiene que ver con la aplicabilidad de los elementos basicos en la programacion y
ejecucion de las actividades desarrolladas, definida en el marco de la Politica Nacional
emitidas por las diferentes entidades Gubernamentales como son: Departamento
Nacional de Planeacion -DNP, Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
DAFP, entre otros.

3. DEFINICION

El Departamento Nacional de Planeacion -DNP expresa que: “La Rendicién de Cuentas
es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informacion
y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Este proceso tiene como finalidad
la busqueda de la transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de
alli lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia,
transparencia y rendicion de cuentas en la cotidianidad del servidor publico”.

El proceso de Rendicion de Cuentas se realiza a través de un conjunto de estructuras,
practicas y resultados que permiten a los servidores publicos interactuar con otras
instituciones estatales, la sociedad civil y los ciudadanos en general.
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4. NORMATIVIDAD

= Ley 489 de 1998, Articulos 32y 33

= Ley 87 de 1993, Articulo 12

= Ley 962 de 2005, Articulo 8

» Ley 1474 de 2011, Articulos 72y 78

= Manual Unico de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania, de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento Nacional de
Planeacién -DNP y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica —
DAFP.

= Circular Externa N°008 de 2018 emitida por la Supersalud.

= Circular Externa 47 de 2007 (Circular Unica) Supersalud.

= CONPES 3654 de 2010.

= Ley 1757 de 2015 Articulo 53.

5. METODOLOGIA

Para la evaluacion y seguimiento de la realizacién de la Rendicién de Cuentas vigencia
2021 efectuada por el Hospital Departamental San Rafael E.S.E. Zarzal; se tomaran
como base los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcién Puablica el Departamento Nacion al de Planeacion. Teniendo en cuenta todas
las actividades y estrategias ejecutadas por el Hospital durante la vigencia 2021.

Es asi como la Oficina de Control Interno , con el fin de fortalecer y contribuir al
desarrollo de los principios constitucionales de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, publicidad e imparcialidad en el manejo de los recursos publicos y fomentar
la interlocucion directa con la ciudadania en general y en cumplimiento de sus
funciones, y en especial las establecidas en el Articulo 12 de la ley 87 de 1993, como
son las de: “Velar por el cumplimiento de las leyes, politicas, planes, programas,
proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes necesarios; ...evaluar
y verificar los mecanismos de participacion ciudadana, que en desarrollo del
mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente”, realiza el
presente informe correspondiente a la evaluacién de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas de la vigencia Fiscal 2021, el cual se presenta de manera virtual, debido a
la situacién del COVID-19 no es posible su presentacién presencial.
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6. GENERALIDADES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS A LA CIUDADANIA VIGENCIA 2.021

La Rendicion de Cuentas se desarroll6 con el siguiente Orden del dia:

FECHA DE REALIZACION DE LA RENDICION: Abril 29 del 2021
LUGAR DE LA RENDICION: Facebook Live

PERIODO A RENDIR: enero 1 al 31 de diciembre del afio 2021.
GERENTE: JULIAN ANDRES CORREA TRUJILLO

HORA DE INICIO DE LA RENDICION DE CUENTAS: 2: PM

HORA DE TERMINACION DE LA RENDICION DE CUENTAS: 3:30 pm.
NUMERO DEL ACTA: 001 del 29 de abril del afio 2022

Himno Nacional.

Himno al Departamento del Valle del Cauca.

Himno al Municipio de Zarzal.

Intervencion del Dr. Julian Andrés Correa Trujillo, Gerente del Hospital

Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E.

Intervencion e Informacion de la Produccion de la E.S.E., a cargo de la

subdirectora cientifica Dra. Sol Mary Estrada.

Intervencion e Informacion Financiera a cargo del Dr. Fredy Orlando Carvajal.

Intervencion e Informe de Procesos Juridicos de la E.S.E. a cargo del Dr.

Cristian Andrés Vasquez.

8. Intervencién e Informe de la Dra. Maria Eulalia Bernal Gallego, asesora de la
oficina de Control Interno.

9. Informe de Gestion del Sistema de Informacion y Atencion al Usuario (SIAU) a
cargo de la trabajadora social Natalia Libreros.

10.Intervencion del Sistema de Participacion ciudadana mediante respuestas de las
inquietudes de la comunidad.

11.Cierre del evento a cargo del Dr. Julian Andrés Correa, Gerente del Hospital

Departamental San Rafael E.S.E. de Zarzal

PwpNPR
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GRUPO DE APOYO:

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA/ENTIDAD
Julidn  Andrés Correa | Gerente Gerencia
Trujillo
Hedilberto Rivadeneira | Subgerente Subgerencia
Administrativo
Sol Mary Estrada | Sub Gerente | Direccién Cientifica
Vésquez Cientifica
Fredy Orlando Carvajal | Asesor Financiero | Financiero y Presupuesto
Cristian Andrés Vasquez | Asesor Juridico Juridica y Contratacion
Sanchez
Natalia Libreros Trabajadora Social | Servicio de Atencién al Ciudadano
Sandra Rincon Ingeniera de | Sistemas
Sistemas
Angela Maria Gémez Comunicaciones y | Comunicaciones
Prensa
Maria Eulalia Bernal | Asesora de Control | Gerencia.
Gallego Interno

7. MEDIOS UTILIZADOS

El proceso de rendicién de cuentas del periodo fiscal comprendido entre el 01 de enero
y el 31 de diciembre de 2.021 del Hospital Departamental San Rafael E.S.E. Zarzal, se
realiz6é a travées de la cuenta de Facebook live en el link
hospitalsanrafael.gov.co/Rendicién-2021/, asi mismo se puede observar la
presentacion en el formato Power Point.

En la pagina web de la Superintendencia Nacional de Salud se public¢ la fecha, hora
y lugar de la audiencia publica en archivo XML con firma digital.



https://www.supersalud.gov.co/
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8. DESARROLLO DE LA RENDICION DE CUENTAS

La oficina de Control Interno en cumplimiento de su funcién de evaluacién
independiente, se permite presentar e informar a los organismos de control y
ciudadania en general que el Hospital Departamental San Rafael E.S.E. Zarzal,
representada por el Doctor JULIAN ANDRES CORREA TRUJILLO, en calidad de
Gerente del Hospital Departamental San Rafael E.S.E. Zarzal, con el apoyo de su
equipo de trabajo, realizé invitacion publica a través de la pagina web de la Institucion,
radio, correo electrénico, WhatsApp, carteleras en lugares publicos e invitacion fisica a
los empresarios, organismos de control y demas entidades, ciudadanos en general y
por correo electronico a los funcionarios de la E.S.E., a participar de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente al periodo del 1 de Enero al 31 de
Diciembre del 2021, la cual se llevara a cabo el dia 29 de Abril del afio 2022, en las
instalaciones del Hospital Departamental San Rafael, via Facebook live, a las 2:00
P.M., con la participacion activa de funcionarios directivos, administrativos y
asistenciales, con el fin de dar respuestas a las posibles inquietudes de la comunidad
de manera oportuna y clara, de no ser posible dar las respuestas estas se haran por
escrito via correos electronicos.

9. PREPARACION DE LA AUDIENCIA

Para la Planeacion y organizacion, ElI Gerente conformdé el grupo de apoyo, mediante
Resolucion No 078 del 25 de marzo del afio 2022 "Por medio de la cual se designa el
equipo para liderar el proceso de Rendicion de Cuentas del Hospital”, integrado por:
dos asesores de Planeacién, Jefe de Sistemas, Comunicacién y Prensa, Coordinador
de Calidad, Coordinador del SIAU y asesor de Control Interno, quienes disefiaron un
plan para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a través de
reuniones periédicas donde se revisan las tareas asignadas, el cual fue ejecutado en
su totalidad por cada uno de los responsables asignados en cada tema a presentar en
la Rendicion de Cuentas.

En la primera etapa de la Rendicion de Cuentas El Hospital Departamental San Rafael,
con el fin de dar cumplimiento a los requisitos establecidos por la ley los lineamientos
de la cartilla de rendicion de cuentas de la ciudadania del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica. (D.A.F.P), el documento CONPES 3654 de 2010, el documento
Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Version 2. 2015 y la Circular Externa 008 de 2018 de la Superintendencia de Salud.
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elaboro y publico en la pagina web institucional en el link Rendicion de Cuentas, el
informe de la Rendicidon de Cuentas a la Ciudadania correspondiente a la vigencia fiscal
2021, utilizando para ello un lenguaje sencillo, claro, con informacion de facil
comprension y Utiles para la evaluacion y estudio por parte de la comunidad.

Para la convocatoria de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania
de la vigencia 2021, a realizarse el dia viernes 29 de abril del afio 2022, el Hospital
Departamental San Rafael E.S.E. Zarzal recurrié a los siguientes medios:

. Pagina Web https://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/Rendicion-2021/
. Pagina de Facebook.

. Invitacién personalizada por correo electrénico.

. Perifoneo Urbano y Rural.

. Carteleras institucionales.

. Invitaciéon a los usuarios por oficio.

. Grupos de difusion del WhatsApp

~No ok, WNBRE

LINKS DE MEDIOS VIRTUALES UTILIZADOS
Invitacion pagina web y formulario de preguntas

https://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/Rendici%C3%B3n-2021/

Invitacion redes sociales

https://www.facebook.com/HospitalDepartamentalSanRafaeldeZarzal/videos/377
524087630302

https://www.youtube.com/watch?v=DQawGsHMsKO0

Igualmente, el Hospital publicé en su pagina web el informe de gestion para que toda
la comunidad lo conociera y analizara con antelacion. A continuacion, se relaciona el
link en el cual se adjunto el informe y el formato de presentacién de propuestas.
https://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/Rendici%C3%B3n-2021/.



https://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/Rendición-2021/
https://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/Rendici%C3%B3n-2021/
https://www.facebook.com/HospitalDepartamentalSanRafaeldeZarzal/videos/377524087630302
https://www.facebook.com/HospitalDepartamentalSanRafaeldeZarzal/videos/377524087630302
https://www.youtube.com/watch?v=DQawGsHMsK0
https://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/Rendici%C3%B3n-2021/
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Se evidencia la siguiente invitacion a la rendicién de cuentas vigencia 2021.

HOSPITAL SAN
Hospital Departamental RAFAEL DE ZARZAL ES.E.
54 NRAFAEL VALLE DEL CAUCA
Nit: 891900441-1
e e n s
COMUNICACION EXTERNA

Zarzal Valle del Cauca, abril 08 de 2022

Sefior

DIEGO ALDANA
C Cuerpo de
Zarzal Valle

ASUNTO: Invitacién a participar de la Audiencia publica de Rendicién de Cuentas del
Hospital Departamental San Rafael E.S.E. de Zarzal vigencia 2021.

Cordial saludo,

Por medio de Ia siguiente le invito a participar de la Audiencia plblica de Rendicion de
Cuentas del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal vigencia 2021, en cumplimiento de
los Articulos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998, que se realizaré el proximo 29 de abril del 2022,

alas 2:00 pm.
£l evento se desamoliars de manera virtual con una transmision en vivo a través de nuestro
perfil insti HospitalD:

Para nosotros como institucion es importante contar con su participacién y la de sus
colaboradores y familiares. Asi mismo extendemos la invitacién a registrar sus preguntas en
nuestra pagina web insti I it gov.col

Agradezco su atencién y esperamos contar con su participacién para seguir mejorando
nuestros servicios.

Atentamente,

©4 - 127022
- o0 SATPRE R
Calle § No. 6-32, Zarzal - Vase del Cauca, Tel: rma‘ou—mam,sn “Urgenias 11
acz3i oz ca

3 2220048
wiewr hospilalsenfasizaczal gor.

i@ HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
e Hospital Departamental RAFAEL DE 2ARZAL E.S.E.
Y SANRAFAEL VALLE DEL CAUCA
SRR Nit: 891900441-1
et e S
COMUNICAGION EXTERNA

Zarzal Valle del Cauca, abril 08 de 2022

Doctora

MARIA TERESA GIRALDO RENDON
Alcaldesa Municipal

Zarzal Valile 5 [Z
E17329-4
ASUNTO; Invitacién a participar de la Audiencia publica de Rendicién de Cuentas del
Hospital Departamental San Rafae! E.S.E. de Zarzal vigencia 2021.

Cordial saludo,

Por medio de la siguiente le invito a participar de la Audiencia piblica de Rendicién de
Cuentas del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal vigencia 2021, en cumplimiento de
los Artlculos 32 y 33 de la Ley 486 de 1998, que se realizara el proximo 20 de abril del 2022,
a las 2:00 pm.

El evento se desarrollara de manera virtual con una transmision en vivo a través de nuestro
perfl matituc : 3 .

Para nosotros como ion es contar con su ic y la do susi
colaboradares y familiares. Asl mismo extendemos la invitacién a registrar sus preguntas
nuestra pagina web instituci i .gov.col £
Agradezco su atencién y esperamos contar con su participacién para seguir mejorandos; £
nuestros servicios. 2

Atentamente,

Gerente E.S.E.

Ext 104, Ext 221, i 1

Calle 5 No. 8-32, e 1 Cauca, Tek:
e Hospkehsonalasizarzel gov.co
— s
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AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

Hospital Departamental
<§Q SANRAFAEL

Transformando la atencién en Salud

El Gerente del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal
E.S.E., dando cumplimiento a los articulos 32 y 33 de la ley
489 de 1998

Convoca

A las Veedurias Ciudadanas, Asociaciones de Usuarios,
Comunidad y Usuarios en General, a participar en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, correspondiente
a la vigencia 2021 que se realizard por Facebook Live.

Fecha: 29 de abril de 2022
Hora: 2:00 p.m.

CONECTATE Y PARTICIPA
K uve

JULIAN ANDRES CORREA TRUJILLO

Gerente

“TRANSFORMANDO LA ATENCION EN SALUD
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En la segunda etapa con el propdsito de conocer los temas mas significativos que debe
contener la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y con el fin de garantizar una
excelente participacion ciudadana y asi crear espacios de interés, donde cada usuario
y ciudadano podra diligenciar un formulario y enviar sus inquietudes sobre los temas
gue profundizar al correo de comunicaciones@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co

se disefio el siguiente formato para la utilizacion de encuestas fisicas y a través de la
pagina web de la Institucién, donde las personas pueden crear su propia pregunta e
inquietud.

EJERCE TU DERECHO A LA TRANSPARENCIA

Y A ESTAR INFORMADO SIS

Crea tu'pregunt.a, inquietud ? ‘PARTICIPA!
intervencién previa a la rendicién

i i DE LA
la hasta el 18 de abril al I
yce:r\::aooao I(T:nQOZI for:uolarriloa RENDICION DE
oy ' CUENTAS

£ v

Hospital Departamental
(§Q SANRAFAEL

jConéctate y Participa!

www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/R icion-2021/
comunicaciones@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL ESE
Hospital Departament al VALLEDEL CAUCA

;{;‘ RAFAEL NIT: B31900441-1

m :
FORMULARIO DE INSCRIPCION Y PREGUNTAS RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 201

E| Hospital Departamentzl San Rafael de Zarzal E.5.E lo invita 3 la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentasparala
igencia 2021, este es un espacio gue tiene comao fin favorecer la comunicacion entre la Institudian, |a asociacion de
usuarios, |3 comunidad en general y partes interesadas de [3 E.5E

E s importante tener en cuenta gue los hechos sobrelos cualesseva a pronunciar o se quiere ampliar informacicn estén
relacionados con los temas definidosde interés en |a Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas para lavigencia 2021

Fecha

Nombre

email

Teléfono

Lugar Residencia

Gru poforganizacion social a la que pertenece

Temas de interés de las preguntas

Calidady caldez humana en la atendon

Organizacion de los procesos del hospital

Servicios prestados | Médicos, Especialstas, Urgencizs, Hospialzacion, Crugiss, Areas Diagnogticas)
Financieros

nfraestructura fisica

Proyectos

Otro=

Describa claramente su pregunta, propuesta, recomendacion, observacion o sugerencia

Describa claramente su pregunta, propuesta, recomendacion, observacion o sugerencia

Durante la audiencia publica de rendicion de cuentas se dara respuesta a las mianas en formagenaal
o particular segon lo amerite.
Grocias por participar




Hospital Departamental

Y aalRAPAEL

Transformando la atencién en Salud

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN

CODIGO: DE-PL-FO-01

RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.

VERSION: 01
VALLE DEL CAUCA _
Nit: 891900441-1 FECHA: 08/01/2021
TRD:

INFORME DE GESTION

PAGINA: 12 de 25

Hospital Departamental

HOSPITAL DEFARTAMENTAL 5AN RAFAEL DE ZARZAL ESE
VALLEDEL CAUCA
NIT: 851900441-1

s%‘_ NRAFAEL

FORMATO DE IN SCRIPCION DE PROPUE STAS DURANTE EL ACTO DE RENDICION

DE CUENTAS VIGENCIA 2024

Es importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va & pronunciar o se quiere ampliar
informacidn estén relacionados con los te mas definidos de interés en la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas para la vigencia 2021

Fecha | |

email

Mombre

Teléfono

Grupoforganizacion social a la que pertenece

sobre la Rendicidn de Cuentas

Describa de manera breve la pregunta, propuesta, sugerencia, recomendacion, ob servacion o sugerencia,

Grodas por participar
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Del formato para conocer las preguntas que seran tenidas en cuenta para el desarrollo
en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, 33 usuarios presentaron las
siguientes inquietudes, las cuales fueron resueltas en el trascurso de dicha audiencia
por el Doctor JULIAN ANDRES CORREA TRUJILLO, Gerente del Hospital
Departamental San Rafael E.S.E. Zarzal y su equipo de trabajo, clasificadas de la

siguiente manera:
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TEMA

PREGUNTA, PROPUESTA, RECOMENDACION, OBSERVACION Y / O SUGERENCIA

Proyectos

Como van a superar las dificultades fisicas y ambientales que se pueden presentar en el senicio de urgencias
nuewo, con una posible inundacion ya que esta construido al lado del cafio y el arbol grande que esta en el
parqueadero y que con el tiempo levatata la loza y los cimientos de un senvcio de urgencias que ha esperado
tanto la comunidad

Como va el proyecto del nuewo area de urgencias para dar una senicio oportuno y de calidad

¢ Qué pasara con el area de urgencias?

¢,Cuando terminan urgencias?

Que mejore la atencién en urgencias

¢ Paré cuando estara lista las instalaciones de urgencias nuevo?

¢En qué estado se encuentra el area de urgencias? ¢Qué ha pasado con eso?

Como va la gestion para la construccién de urgencias?

Porque no ha terminado el area de urgencias, es muy preocupante

En cuento tiempo terminan las instalaciones de urgencias ?

Que avances han logrado para la consecucion del recurso, y terminar la construccion del area de urgencias.

Cuando terminan el proyecto de urgencias

Calidad y calidez
humanaenla

Que estrategia esta implementando el hospital para dar una mejor atencion a los pacientes?

Buscar la forma de evitar largas filas para solicitar un procedimiento.

atencién Estén mas pendientes sobre la humanizacion de las cajeras
Que mejore la atencién
¢ Porque algunas veces los especialistas responden de forma agresiva?
Servicios Que proyectos tiene a futuro el Hospital,? Soy conocedora de los nuevos senicios que nos estan presentando,
Prestados son excelentes y sUper necesarios. Tienen ustedes otras ofertas y proyectos para garantizar la excelencia en
la prestacion del senicio, y satisfacer asi las necesidades de los usuarios?
Que pasa con los médicos que asisten a la poblacién y porque tan pocas citas asignadas
Que especialidades tiene permanente y porque la pediatria no es un senicio permanente
¢ Porgque sacaron unos senicios de porfesionales como el otorrino, y otras especialidades?
Cual es la estrategia para dewolver a los zarzalefios la disponibilidad permanente 24 horas del senicio de nivel
Il que afios atras el hospital tuvo con mucha capacidad resolutiva para no tener a remitir a los posiciones
Servicios ¢, Qué pasa con el senicio en la paila?
Prestados Que pasa con el puesto de salud de la paila que no hay médicos ni van los especialistas, si quiera una vez al
mes
¢ Porque hay tan pocas ambulancias?
Porque tan poquitas ambulancias al senicio del hospital
Infraestructura Embellecer la entrada al hospital, parque, placa loza del pavimento exterior
fisica Que proyecto radicado existe para el mejoramiento de la infraestructura fisica
Otros ¢,Cual es la estrategia que implemente tia el hospital al presentarse la liquidacion masiva de eps, como serian

los nuewvos modos de atencion?

¢, Cudl es el estado actual del relacionamiento entre el hospital y las EPS?

Mejorar la cobertura en la prestacion del senicio en las zonas rurales. Bayehuelo, la paila etc.

Cobertura en la entrega de insumos o materiales a los pacientes incluyendo los bloqueos. Se han levantado
quejas de que los pacientes deben llevar algunos insumos.

Que es una urgencia para los profesionales de la salud en el hospital para que presten el senicio adecuado a
los pacientes?
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Una vez cumplido con el protocolo establecido para el evento, se concede la palabra
al Doctor JULIAN ANDRES CORREA TRUJILLO, en calidad de Gerente del Hospital
Departamental San Rafael E.SE. Zarzal, quien da la apertura con un saludo y agradece
a la comunidad y los usuarios la participacion a la Rendicion de Cuentas vigencia 2021
y al equipo de trabajo por tan importante participacién y desempefio en la Institucion,
procede a presentar los siguientes temas de la Gestion Realizada durante la vigencia
fiscal 2021.:

10. INFORMACION PRESENTADA Y PUBLICADA EN LAS DIFERENTES MEDIOS

Presentacion Gerencia General (Julidn Andrés Correa)

e Plan Institucional de Capacitacion

e Adecuacion de la sala de vacunacion COVID-19 y terapia respiratoria

e Nuevos equipos para el area de Rayos X

e Restauracion redes de datos en centro de salud de la Paila

e Equipo profesional de atencion integral de problemas de salud mental

e Compra Vehiculo Micro Vans administrativa

e Obra Urgencias

e Campafias de vacunacion (Covid, Sarampién y Rubeola)

e Telemedicina

e Respuestas a preguntas inscriptas por usuarios antes de la rendicion de
cuentas (encuesta).

Continuando con el orden del dia se inicia el proceso con la intervencion de todos los
lideres de procesos responsables de desarrollo de las actividades y el cumplimiento
con las politicas institucionales del Hospital Departamental San Rafael E.S.E. Zarzal.
Con el siguiente orden:

Presentacion Subdirector Cientifico (Sol Mary Estrada)

e Andlisis consolidado de la produccion de acuerdo al Rips de 2021
e Cumplimiento metas
e Cobertura vacunacion PAI
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e Auditorias Externas
e Comités asistenciales

e Especialidades actuales y proyectadas
e Recertificacion en estrategia IAMII
e Dificulta contratacién Personal (Médicos, especialistas y bacteriélogos).

Presentacion Financiero (Fredy Carvajal)

Facturacion
Recaudo

Cartera por edades
Ejecucion presupuestal.

Presentacion Juridico (Cristian Andrés Vasquez)

e Estado de los procesos judiciales

Presentacion Control Interno (Maria Eulalia Bernal)

Plan de auditorias

Seguimiento a los planes de mejoramiento
Elaboracién y seguimiento de informes

Operatividad del comité institucional de coordinacién de control interno

Presentacion Sistemas de Informacion y Atencion al Usuario (Nathalia Libreros)

e Informe de satisfaccion

e PORS

e Acciones de mejora
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11. EVALUACION DE LA AUDIENCIA

Se disefid una encuesta con el fin de que la audiencia realizara la correspondiente
evaluacion, a continuacion se anexa el link donde fue dispuesta tal encuesta
https://lwww.hospitalsanrafaelzarzal.qgov.co/Rendici%C3%B3n-2021/

La asesora de Control interno evidencia que La audiencia Publica de Rendicion de
cuentas para la vigencia fiscal 2021 se desarrollé de acuerdo a los parametros y
lineamientos de la cartilla de rendicion de cuentas del Departamental Administrativo de
la Funcién Publica. (D.A.F.P), el documento CONPES 3654 de 2010, el documento
Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Version 2. 2015 y la Circular Externa 008 de 2018 de la Superintendencia de Salud,
donde se evaluaron algunos de los siguientes factores establecidos por la DAFP:

FACTOR DE EVALUACION

EVALUACION DE ACUERDO A ESCALA
DEL DAFP

Nivel de participacion de
organizaciones sociales en el
proceso de rendicion de cuentas

No se evidencio la participacion de

organizaciones sociales.

Gestion administrativa del proceso de
Rendicién de Cuentas

El Hospital Departamental San Rafael ESE zarzal,
creo mediante la Resolucion No. 078 del 25 de
marzo del 2022"Por medio de la cual se
designa el equipo para liderar el proceso de
Rendicion de Cuentas del Hospital”, integrado
por: dos asesores de Planeacion, Jefe de
Sistemas, Comunicacion y Prensa,
Coordinador de Calidad, Coordinador del
SIAU y Asesor de Control Interno

Realizaciéon de la Audiencia Publica de
Rendiciéon de Cuentas.

La Audiencia Publica se realiz6 el dia viernes 29
de Abril del afo 2022 en las Instalaciones del
Hospital Departamental San Rafael a partir de las
2:P.M. a través de la cuenta oficial de Facebook
live.

Espacios de interlocucion con la
ciudadania, generados por el Hospital

El &rea de Comunicaciéon y Prensa del Hospital
mantiene actualizando permanentemente las
diferentes redes sociales como espacios de
comunicacion entre el Hospital y la Comunidad
entre ellos pagina web institucional, Facebook,
wasap etc , igualmente a través de las PQRSF
radicadas en el SIAU, mediante los buzones de
sugerencias entre otros, lo que permite la
interlocucién con la ciudadania y los usuarios.
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Estrategia de comunicacién para la
rendicion de cuentas

Las redes sociales y el sitio web oficial del
Hospital, oficios, perifoneo, carteleras fueron
usados para convocar a la ciudadania a la jornada
de rendicibn de cuentas correspondiente a la
vigencia 2021.

Establecimiento de contenidos para la
rendicién de cuentas

Los diferentes temas a presentar a la comunidad
en la rendicion de cuentas fueron establecidos de
acuerdo a las diferentes actividades desarrolladas
durante la vigencia 2021 contenidos en los
diferentes planes institucionales y a la gestién del
gerente contempladas en el plan de desarrollo,
también se tiene en cuenta las propuestas de la
comunidad presentadas mediante encuestas,
sobre el tema que deseen profundizar y conocer
en la Rendicion de Cuentas.

Calidad de la informacion

La informacién expuesta fue liderada por el
Gerente con su equipo de trabajo y proporcionada
por cada uno de los lideres de proceso, segun la
informacion que reposa en los archivos, quienes
sustentan lo expuesto con evidencias. utilizando
para ello un lenguaje sencillo, claro, con
informacion de facil comprension y Gtiles para
la comunidad.

12. CIERRE DE LA AUDIENCIA PUBLICA

El Doctor JULIAN ANDRES CORREA TRUJILLO, agradece nuevamente al equipo de
trabajo por el informe rendido a los ciudadanos de la gestion 2021 y a la Comunidad
Zarzalefia por su participacion e interés en conocer los resultados de los trabajos
realizados durante el afio 2021. Igualmente resalta que siempre estara dispuesto a
atender cualquier sugerencia o recomendacion que la comunidad tenga en aras de
buscar el mejoramiento continuo con la prestacion de los servicios de salud que
conllevan al logro de los objetivos institucionales para trasformar la atencion en salud
con el fin de buscar el Beneficio de los Zarzalefios y Municipios Vecinos.

Agotado el orden del dia, se da por terminada la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas del periodo 2021, siendo las.3:30 del dia 29 de abril del afio 2022.
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13. CONCLUSIONES

El desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Hospital
Departamental San Rafael E.S.E. Zarzal, de la Vigencia 2.021, se llevo a cabo teniendo
en cuenta los procedimientos legalmente establecidos para que sean los ciudadanos
guienes vigilen y evallen el actuar responsable de los servidores publicos por medio
de mecanismos que conduzcan a la transparencia, brindando asi beneficios y
oportunidades de mejora en la gestion publica conllevando a establecer mayor
credibilidad y confianza entre la ciudadania y el Hospital.

La rendicién de cuentas permite a los ciudadanos y a los diferentes grupos de interés
obtener con mayor facilidad informacion sobre la gestion del Hospital Departamental
San Rafael Zarzal E.S.E. sus resultados, generando mayor transparencia, activando el
control social, permitiendo a su vez que la Institucion tome mejores decisiones
incrementando la efectividad y legitimidad de su ejercicio.

Segun la normatividad correspondiente, la audiencia publica de rendicion de cuentas
se realiz6é dentro de los plazos establecidos, la convocatoria se realizé con la debida
anticipacion a las partes interesadas y la audiencia propiamente dicha se efectu6 de
manera virtual a través del enlace
https://lwww.facebook.com/HospitalDepartamentalSanRafaeldeZarzal/videos/377
524087630302

https://www.youtube.com/watch?v=DQawGsHMsKO0

Entre los aspectos positivos de la Audiencia Publica de Rendicidén de cuentas se
destaca:

» Elinforme presentado en la audiencia de Rendicion de Cuentas estuvo enfocado
a resaltar el cumplimiento de las metas logradas por el Hospital Departamental
San Rafael Zarzal E.S.E. y a explicar la forma en que se administran los
recursos, los incumplimientos, las dificultades presentadas y las garantias a los
derechos ciudadanos.

» La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas estuvo orientada a informar y a
dar respuesta a las inquietudes manifestadas por la comunidad.



https://www.facebook.com/HospitalDepartamentalSanRafaeldeZarzal/videos/377524087630302
https://www.facebook.com/HospitalDepartamentalSanRafaeldeZarzal/videos/377524087630302
https://www.youtube.com/watch?v=DQawGsHMsK0
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El equipo de trabajo con los lideres de proceso liderados por el Gerente disefio
la planeacion para adelantar el proceso de Audiencia de Rendicion Publica de
Cuentas de manera eficiente y clara.

Se adelant6 la Rendicion de Cuentas del Hospital Departamental San Rafael
Zarzal E.S.E. por medio de Redes Sociales en donde se presentaron los logros
de la Institucion durante la vigencia fiscal 2021.

La oficina de Planeacién en coordinacion con el equipo de trabajo, asumio el
liderazgo de consolidar, publicar y enviar los informes de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas a los diferentes estamentos como también el analisis
de los resultados de las encuestas.

La convocatoria fue realizada de conformidad con las disposiciones legales
vigentes y se llevo a cabo en las instalaciones de la E.S.E. en lugar confortable
para el evento, el dia 29 de abril de 2022 de 2:00 pm a 3: 30 p.m.

Se publicé en la pagina social Facebook de la entidad el aviso de convocatoria
y la invitacion a la ciudadania en general, a participar en el evento, con el
propdésito de ampliar la participacion en el informe de Gestion, asi como también,
la opcién de inscribirse y formular las preguntas de su interés, se fijaron avisos
en las carteleras de la entidad, perifoneo, diferentes redes sociales
promocionando la realizacion de la audiencia e invitando a participar en la
misma.

La oficina de Control Interno cumpliendo con el rol de evaluacion y seguimiento
presenta su concepto satisfactorio en el desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas brindada a la comunidad del Municipio de Zarzal del
Hospital Departamental San Rafael Zarzal E.S.E., considerando que se
cumplieron con los requisitos Legales exigidos por la Norma, en aras de
proporcionar a la Comunidad la informacion necesaria para el ejercicio del
control ciudadano garantizando los derechos Constitucionales los principios que
rigen la funcién puablica contenidos en los articulos 40, 133 y 209 de la
Constitucion Politica de Colombia y demas Normas reglamentarias relacionadas
con el tema como la Ley 489 de 1988 literal d articulo 5, Ley 872 del 2003
Decreto 4485 del 2009, el cual obliga a las Entidades Publicas facilitar la
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evaluacion, el control ciudadano a la calidad de la gestién y acceso a la
informacion sobre los resultados de una gestion administrativa.

Finalmente destaca la Gestion y excelente calidad humana del Gerente Doctor
JULIAN ANDRES CORREA TRUJILLO, por su gran labor desempefiada donde
ha logrado grandes avances mejorando la infraestructura de algunas areas
asistenciales como la Adecuacién de la sala de vacunacién COVID-19 y terapia
respiratoria, adquisicion de nuevos equipos para el area de Rayos X,
restauracion redes de datos del centro de salud de la Paila, gestiono recursos
para la continuidad de las obras de urgencias, adquisicion de equipo profesional
de atencion integral de problemas de salud mental y compra Vehiculo Micro
Vans para el area administrativa.

Toda el desarrollo de la informacidn presentada sobre los diferentes temas tratados en
la Rendicién de la Audiencia Publica de Cuentas, se encuentra disponible en la pagina
web de la institucién en el link https://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/Rendicion-

2021/, para el conocimiento de la Comunidad en general.

>

14. RECOMENDACIONES

Establecer de acuerdo a las pautas establecidas en los diferentes manuales de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania una estrategia que permita motivar o
movilizar a la ciudadania en torno a una participacion mas activa en la Rendicion
de Cuentas.

Maximizar la convocatoria dirigida a la comunidad para que esta sea garante del
proceder de la gestién del Hospital Departamental San Rafael Zarzal E.S.E.

Generar espacios de comunicacion periodicos entre la comunidad y el Hospital
relacionadas con las diferentes actividades desarrolladas durante cada vigencia
fiscal.

La Rendicion de cuentas debe enfocar las obras de mayor impacto social que
sean gestionadas por la Gerencia, entre ellas la gran obra que se viene
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adelantando en la nueva sede de urgencias ya que fue la mayor inquietud de la
comunidad en general.

» Elaborar e implementar en el Hospital el Manual de Rendicion de Cuentas, el
cual permite:

v' Mejorar los atributos de la informacién que se entrega a los ciudadanos, para lo
cual la informacién que las entidades suministran debe ser comprensible,
actualizada, oportuna, disponible y completa.

v' Fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre las entidades del Estado y los
ciudadanos, para lo cual las entidades deben no solo informar, sino también
explicar y justificar la gestion publica.

v' Promover comportamientos institucionales de rendicibn de cuentas de las
entidades y peticion de cuentas por parte de los ciudadanos a partir de la
generacion de buenas practicas de Rendicion de Cuentas en el sector publico y

la promocién de iniciativas ciudadanas de peticibn de cuentas a la
Administracion Publica.

Cordialmente,

MARIA EULALIA BERNAL GALLEGO
Asesora de Control Interno

Original firmado

Anexo Informe de Gestién de Rendicién de Cuentas vigencia 2021
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